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Remoteunterstützungs-Einstellungen
Datum: 31.1.2005 
Vorbereitung
· IE Sicherheitseinstellungen 


Kontrollieren
· System / Remote / Remoteunterstützung

Häckchen setzen

· Alle Firewalls sind eingeschaltet


Ein
· Port 3389 auf der Router-Firewall öffnen
IP des PC angeben. Z.B. 192.168.2.2

· Eine Regel auf der Router-Firewall öffnen 
Alle IP WAN (Quelle) dürfen zugreifen







IP des PC angeben. Z.B. 192.168.2.2








Dienst Remoteunterstützung Port 3389

Aufforderung abschicken

· E-Mail geschickt 




Öffentliche IP des Hilfesuchenden eintragen
· Nach dem Versenden der Aufforderung

Outlook starten
· Hilfeleistender erhält die Datei RcBuddy
Internetadresse des Hilfesuchenden mit einem 

Editor in die Datei eintragen.

· Bei Verbindungsaufnahme 


Die andere Seite muss quittieren
· Nach dem Versenden der Mail


Können alle Fenster geschlossen werden

· Achtung Mails




Landen ev. Im Norton Spamordner
Bemerkungen

· Gleichzeitig mit Skype zu sprechen, ist bei einer Analogverbindung fast unmöglich.

· Eine Romotecontrol über eine ISDN-Leitung ist ok mit 64 Kbit/s

· ADSL ist fast ein muss
           Experte




Hilfesuchender
   In RcBuddy eintragen











(www.myip.ch)
       Internetadresse



            Internetadresse per Mail mitteilen
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